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Mentésirányítás  jogi működésének feltételei 

Magyarország  Alaptörvénye   Szabadság és felelősség – XX. Cikk

Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez

1997. évi CLIV. Törvény az egészségügyről

Mentés :94. § (1) A mentés az azonnali egészségügyi ellátásra szoruló betegnek 

a feltalálási helyén, mentésre feljogosított szervezet által végzett sürgősségi 

ellátása, illetve az ehhez szükség szerint kapcsolódóan - az egészségi állapotának 

megfelelő ellátásra alkalmas - legközelebbi egészségügyi szolgáltatóhoz történő
szállítása, valamint a szállítás közben végzett ellátása (a továbbiakban: mentés).

1992.Évi LXIII. Törvény a személyes adatok védelméről és a       közérdekű
adatok nyilvánosságáról

1997. évi XLVII. Törvény az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes 

adatok kezeléséről és védelméről 

322/2006. (XII. 23.) Korm. rend.az Országos Mentőszolgálatról

5/2006. (II. 7.) EüM rendelet a mentésről

OMSZ Titokvédelmi Szabályzat



5/2006. (II. 7.) EüM rendelet a mentésről

 mentésirányítást ellátó személy: az Irányító Csoport azon tagja, aki a 104-

es, illetve más segélyhívószámon érkező és egyéb mentést kezdeményező bejelentések 
fogadását, értékelését végzi, továbbá a mentési feladatok végrehajtására a 
mentőegységeknek utasításokat ad;

 Irányító Csoport: segélyhívások fogadását, a sürgősségi igény meghatározását és 

a mentőegységek közvetlen irányítását végző OMSZ szervezeti egység;

 Irányító Központ: az OMSZ keretében működő azon szervezeti egység, amely az 

irányító csoportokon keresztül a mentés és a betegszállítás országos irányítását látja el;



Mentésirányítás strukturális 

felépítése

MENTŐELLÁTÁS

HIERARCHIÁJA
OMSZ SZERVEZETI

HIERARCHIÁJA

Országos Irányító Központ
(szolgálatvezető főorvos)

Megyei Irányító Csoportok

Mentőállomások



Országos irányítás - szolgálatvezető főorvos feladatai

 Országosan felügyeli a mentést

 Szervezi az OMSZ távolsági betegszállításait

 TB esetén a taktikai parancsnok

 Szakmai tanácsadás az egységeknek

 Egyéb feladatok ( rendkívüli események ) kezelése



KICS feladatai

■ Mentésirányítás

■ Betegszállítás koordináció – feladat átadása az alternatív betegszállítóknak

■ Ügyeleti irányítás – egységes, országos OMSZ irányítás ( háziorvosi ügyelet )

 Kiemelt feladat: 112 – es hívások átvétele ( eü. okból )

 Közvetlen kapcsolati lehetőségek: közvetlen telefon +  EDR +(mobil telefon)

 Kapcsolattartás:

– Rendőrség ( TEK )

– Katasztrófavédelem

– Liszt Ferenc Nemzetkőzi Repülötér Irányító Torony ( TWR )



A mentésirányítás biztonsági rendszerei

 Az Irányító Csoportok között 4x biztonság

vezetékes telefon

mobil telefon

EDR rádió

e-mail levelezés

 „Túlcsorduló” rendszer

 Budapesten – Vészhelyzeti Irányító Központ

 Egyéb biztonsági rendszerek 

( kamerák, kártyás beléptetés, stb.)



Helyszín 

LEGKÖZELEBBI /és 

PRIORITÁSNAK 

MEGFELELŐ 

MENTÓEGYSÉG 

RIASZTÁSA 

KIVONULÁS

ELLÁTÁS

FELADAT LEZÁRÁS

INTÉZKEDÉS

DÖNTÉS

ELŐKÉSZÍTÉS

SEGÉLYHÍVÁS

FOGADÁSA

OMSZ

112

112 

SEGÉLYHÍVÓ

_____

_

TÁRSSZERVEK

KÓRHÁZ

ÁLLOMÁS-

HELYÉRE 

Orvosi ügyelet- egységes

OMSZ irányítás

112 – csak

alapinformáció

Oxyologiai

kikérdezés



Esetfelvételi  beosztások

SEGÉLYHÍVÁS

MENTÉSIRÁNYÍTÓ
Hívás felvétele

Kikérdezési protokoll

Döntés az eset típusáról

Esetprioritás megállapítása

Kívánt mentőegység kiválasztása

adatrögzítés

Átadás a rádiósnak

ESETRÁDIÓS
Feladat kiadása rádió,tel. ,állapotjelzés 
Rögzítés  egyéb információnak
Rögzíti visszajelzést /feladat ill. esemény 
lezárásáról 

MENTÉSVEZETŐ
Supervisor 
Döntés  az egység  elfogadásáról,

elutasításáról,  felülbírál 
Szakmai segítség a 
mentésirányítónak
Elláthat esetfelvevői feladatokat
Kezeli és átadja a hatáskörén kívüli  

feladatokat
Kezeli a szakmailag problémás 

eseteket 

INFORMÁCIÓ
Információt ad a  betelefonálónak

Kezeli a panaszokat 



PRIORITÁS I.

ROKO/ESET

PRIORITÁS 
II.ESET/KIM

PRIORITÁS III

Mgk /ügyelet

AZONNALI 
INTÉZKEDÉS 

Esetfelvétel 
közbeni riasztás 
Tanácsadás 

MÉRLEGELÉST 
ENGED Az egységek 

szintje, a kárhelytől való 
távolságuk, várható 

szabaddá válás

függvényében (ésszerű 

várakoztatás lehetősége)

ALACSONY 
IDŐFAKTORÚ 
FOLYAMAT VAGY 
KÓRKÉP Sürgősségi 

feladatnak minősül még, 
mérlegelhető más alternatív 

megoldás is (orvosi ügyelet)

R
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A
S
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Prioritás példák

P1 - es RIASZTÁS
Azonnali intézkedés

Esetfelvétel közbeni riasztás

Tanácsadás

Szükség szerint párhuzamos riasztás

P2 -es RIASZTÁS
Mérlegelést enged

az egységek szintje

a kárhelytől való távolságuk

a várható szabaddá válás függvényében

ésszerű várakoztatás lehetősége!

P3 -as RIASZTÁS

Alacsony időfaktorú folyamat vagy kórkép

Sűrgősségi feladatnak minősül még

Mérlegelhető más alternatív megoldás is

(orvosi ügyelet)

Eszméletlen állapot

A.B.C instabilitása vagy hiánya.

Mellkasi fájdalom (ACS gyanúja)

Közlekedési baleset

(Trauma III.)

Tömeges baleset/megbetegedés (vagy annak gyanúja)

Belgyógyászati balesetek: önakasztás

vízi balesetek

Riasztó tünetek: nagy fájdalom

bő vérzés

nagyfokú 

sápadtság 

vagy szederjesség

dyspnoe

áramütés

görcsroham

Égés (a testfelület legalább 30% -át érintő)

Megindult szülés

Stroke

Súlyos allergiás reakció 

Szívritmus zavar

Tudatzavarok

Több órás, napos sérülések (végtag)

Lázas állapot gyermeknél (39C fölött)

Vizelet retentio

Lumboischialgia

Enyhe allergiás reakció

Szülési esemény komplikáció nélkül

Ismert, kezelt chronikus betegség

Lázas állapot felnőttnél

Lázas állapot gyermeknél (39C alatt)

Szociális problémák

Szerv- TEAM szállítás

Elhúzódó allergiás reakció



Rendelkezésre álló mentőegységek

■ Rohamkocsi ( ROKO ) Speciális egységek:

■ Esetkocsi ( ALS ) Gyermek ROKO

■ Mentőgépkocsi ( BLS ) Gyermek MOK

■ Mentőorvosi kocsi ( MOK ) Mentő motor

■ Ügyelet gépkocsi Mentő kerékpár

Helikopter    ( bázis )



Országos Mentőszolgálat egységei, képekben



Társszervek szerepe  1.

Rendőrség ( TEK )

■ A mentéshez szükséges biztonsági környezet biztosítása

■ Segítségnyújtás dühöngő beteg megfékezéséhez

■ Zárt helyre bejutás elősegítése – hatóság

■ Baleseti helyszínelés

■ Közterületen őrzés

■ Kriminális esemény gyanújakor - helyszínelés



Társszervek szerepe 2.

Katasztrófavédelem

■ Biztonságos környezet

■ Műszaki mentés

■ Sérült, beteg kimentése, beemelése a mentőgépkocsiba

■ Tűzoltás, káros környezeti anyag elemzése

■ Veszélyes környezetbe bejutás – veszély megszüntetése után

■ Nagysúlyú beteg kiemelése, szállításban segítség adása



Társszervek szerepe 3.

Speciális mentőerők:

■ Barlangi mentőszolgálat

■ Kutyás mentőszolgálat

Egyéb – mentést segítő - szervek:

■ Gázművek

■ Vízművek

■ Elmű

■ BKK - BKV



EDR -RENDSZER 

ügyeletsimon2009

RENDŐRSÉG

POLICE TŰZOLTÓK

FIRE 

brigade

KATASZTRÓFA VÉDELEM

Catastrophy team PÉNZÜGYŐRSÉG

Customs

MENTŐK

Ambulance

19 MICS

OIK



DWS terminál

18



MIR

A mentésirányítási rendszer részei

( panelek )

19



Hívásfogadó



Felvételi adatlap

21



Kérdezési protokoll

22



Feladatrögzítés és kocsifelajánlás



Mentőegységek helyzete



Intelligens fedélzeti terminál  ( IFT )

25



Köszönöm megtisztelő figyelmüket !


