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Mentésiranyitas jogi mukodésének feltételei

Magyarorszag Alaptorvénye Szabadsag és felelosség — XX. Cikk
Mindenkinek joga van a testi €s lelki egészséghez

1997. évi CLIV. Torvény az egészségiigyrol
Mentés :94. § (1) A mentés az azonnali egészsegligyi ellatasra szorulo betegnek
a feltalalasi helyen, mentésre feljogositott szervezet altal vegzett siirg0sségi
ellatasa, illetve az ehhez sziikség szerint kapcsoloddan - az egészségi allapotanak
megfeleld ellatasra alkalmas - legkozelebbi egészsegiigyi szolgaltatohoz torténo
szallitasa, valamint a szallitds kozben végzett ellatasa (a tovabbiakban: mentés).
1992.Evi LXIIIL Térvény a személyes adatok védelmérdl ésa  kozérdekii
adatok nyilvanossagarol
1997. evi XLVIIL. Torveny az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérol és védelmérol
322/2006. (XII. 23.) Korm. rend.az Orszagos Ment0Oszolgalatrol

5/2006. (I1. 7.) EiiM rendelet a mentésrol

OMSZ Titokvédelmi Szabalyzat




5/2006. (I1. 7.) EiiM rendelet a mentésrol

> mentesiranyitast ellato személy: az Iranyité Csoport azon tagja, aki a 104-
es, illetve mas segélyhivoszamon érkezd €s egyéb mentést kezdeményezoO bejelentések
fogadasat, értekeleéset végzi, tovabba a mentési feladatok veégrehajtdsara a
mentdegységeknek utasitasokat ad;

> 1 rdnyl'ta' CSOpOﬁ segélyhivasok fogadasat, a siirg0sségi igény meghatarozasat €s
a mentoegységek kozvetlen irdnyitasat vegzo OMSZ szervezeti egyseég;

> 1 ranyito Kozpont az OMSZ keretében miikods azon szervezeti egység, amely az
iranyitd csoportokon keresztiil a mentés €s a betegszallitas orszagos iranyitasat latja el;



Mentésiranyitas strukturalis
felépitése

MENT(5ELLA:I'AS OMSZ SZERVEZETI
HIERARCHIAJA HIERARCHIAJA

i)

Orszagos Iranyité Kézpont
(szolgalatvezet6 foorvos)

l

Megyei Iranyité Csoportok

l

Mentoallomasok




Orszagos iranyitas - szolgalatvezeto foorvos feladatai

s Orszagosan felligyeli a mentést

s Szervezi az OMSZ tavolsagi betegszallitasait
% TB esetén a taktikai parancsnok

»» Szakmai tanacsadas az egységeknek

s Egyeb feladatok ( rendkivili események ) kezelése




KICS feladatai

m Mentésiranyitas
m Betegszallitas koordinacio - feladat atadasa az alternativ betegszallitoknak

m Ugyeleti iranyitas - egységes, orszagos OMSZ iranyitas ( haziorvosi Ugyelet )

> Kiemelt feladat: 112 - es hivasok atvétele ( el. okbol )

» Kozvetlen kapcsolati lehetdségek: kozvetlen telefon + EDR +(mobil telefon)

L)

» Kapcsolattartas:
- Renddrség ( TEK )
- Katasztrofavédelem

D)

- Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptilotér Iranyito Torony ( TWR )




A mentésiranyitas biztonsagi rendszerei

= Az Iranyitd Csoportok k6zott 4x biztonsag
vezetékes telefon
mobil telefon
EDR radio
e-mail levelezés
= ,Tdlcsorduld” rendszer
= Budapesten - Vészhelyzeti Iranyitd Kozpont
= Egyéb biztonsagi rendszerek

( kamerak, kartyas beléptetés, stb.)




Helyszin

Orvosi Ugyelet- egységes l ‘ 112

OMSZ iranyitas

112
SEGElvhive  mmmm 112 - osak
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Esetfelvételi beosztasok

SEGELYHIVAS [

4

MENTESIRANYITO

Hivas felvétele

Kikérdezési protokoll

Dontés az eset tipusarol
Esetprioritas megallapitasa
Kivant mentéegység kivalasztasa
adatrogzités

Atadas a radiésnak

ESETRADIOS

Feladat kiadasa radié,tel. ,allapotjelzés
Rogzités egyéb informacionak
Rogziti visszajelzést /feladat ill. esemény

lezardsarol
INFORMACIO

Informaciot ad a betelefonalonak
Kezeli a panaszokat

¢

»

MENTESVEZETO

Supervisor
Dontés az egység elfogadasarol,

elutasitasardl, felulbiral
Szakmai segitség a
mentésiranyitonak
Ellathat esetfelvevéi feladatokat
Kezeli és atadja a hataskorén kiviili

feladatokat

Kezeli a szakmailag problémas

eseteket



AZONNALI
INTEZKEDES

Esetfelvétel
kozbeni riasztas
Tanacsadas

PRIORITAS
I.ESET/KIM

PRIORITAS IlI

Mgk /lgyelet

MERLEGELEST

ENGED Az egységek
szintje, a karhelytdl valé
tavolsaguk, varhaté

szabadda valas
fiiggvényében (ésszerli
varakoztatas lehetdsége)

ALACSONY
IDOGFAKTORU
FOLYAMAT VAGY
KORKEP siirgésségi
feladatnak mingsil még,
mérlegelheté mas alternativ

megoldas is (orvosi ligyelet)




Prioritas példak
| P1-esRIASZTAS | P2 -es RIASZTAS

Azonnali intézkedés Mérlegelést enged

P3 -as RIASZTAS

Alacsony idéfaktoru folyamat vagy korkép
Esetfelvétel kozbeni riasztas az egysegek szmtje S[]rg(jsségi feladatnak minéstl még

4 = a karhelytdl valé tavolsaguk
[Fehesseie vt & Mérlegelhetd mas alternativ megoldas is
Szlikség szerint parhuzamos riasztas a varhaté szabadda valas fliggvényében
(orvosi Ugyelet)

ésszerl varakoztatas lehetf6sége!

Eszméletlen allapot

. o . Tudatzavarok
A.B.C |n.st'e?b|I|tasa vagy h|any’a.1. Ismert, kezelt chronikus betegség
Mellkasi fajdalom (ACS gyanuja) Tobb 6ras, napos sérulések (végtag)
Kozlekedési baleset , . , - . . e 4
(Trauma IIL.) Lazas allapot gyermeknél (39C folott) Lazas allapot felnéttnél
Tomeges baleset/megbetegedés (vagy annak gyanuja) Vizelet retentio
Belgyodgyaszati balesetek: 6nakasztas o Lazas allapot gyermeknél (39C alatt)
o Lumboischialgia
vizi balesetek
Enyhe allergias reakcio Szocialis problémak
Riaszto tinetek: nagy féjdalom Szillési esemény komplikacio nélkl
bé verzes Szerv- TEAM szallitas
nagyfoku
sapadtsag e . g
. . Elhazodé allergias reakcid
vagy szederjesség
dyspnoe
aramutés
gércsroham

Egés (a testfeliilet legalabb 30% -at érintd)
Megindult szilés

Stroke

Sulyos allergias reakcio

Szivritmus zavar




Rendelkezésre alld mentoegységek

m Rohamkocsi

m Esetkocsi

m Mentogépkocsi

m Mentdorvosi kocsi

m Ugyelet gépkocsi

Specialis egységek:
Gyermek ROKO
Gyermek MOK

Mentd motor

Mento kerékpar
Helikopter ( bazis)



Orszagos Mentoszolgalat egységei, képekben
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Tarsszervek szerepe

Rendorség ( TEK)

m A mentéshez szikséges biztonsagi kornyezet biztositasa
m Segitségnyujtas diuhongo beteg megfékezéséhez

m Zart helyre bejutas elosegitése - hatdosag

m Baleseti helyszinelés

m Kozterlleten Orzés

m Kriminalis esemény gyanujakor - helyszinelés



Tarsszervek szerepe 2.

Katasztrofavédelem

m Biztonsagos kornyezet

m Muiszaki mentés

m Sérult, beteg kimentése, beemelése a mentogépkocsiba

m TuUzoltas, karos kdrnyezeti anyag elemzése

m Veszélyes kornyezetbe bejutas - veszély megszintetése utan

m Nagysulya beteg kiemelése, szallitasban segitség adasa



Tarsszervek szerepe 3.

Specialis mentoerok:
m Barlangi mentdszolgalat

m Kutyas mentdszolgalat

Egyéb - mentést segito - szervek:
m Gazmuvek
m Vizmulvek

m EImG

m BKK-BKV
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A mentésiranyitasi rendszer részei
( panelek)




Hivasfogado

mugg

Készenlétben  Kijelentkezés Kesz ther Nem elérhetd Utémunka Hivasinditas

| 5 informacis gl Statisztikak | (9 Elszmények |

Felhasznal6i név: AG01-048 Idd | Fethasznals... | Ozenet

;Keresztné\c 'Anna

: Vezetékneév: Somlo
‘Mellék: 131353
Login ID: 0104804
Kepessegek:

' Ségélyﬁivés (10)

Budapest (10)

Varakozok Q @
* 0




Felvételi adatlap

2019/03/27 16:16 (M -|  Tavolsdgi

Honnan (Valasszon kérhdzat az intézménylistabdl, vagy valassza ki a lakcimet ahonnan szalit)
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|
|
|
|
|
v | . |
|
|
|
|
|
|

Ker. | H| Szém  Em. Ajtd
Megrendeld orvos | Pecsétszam
Helyszin info. |

Hova (Valasszon kérhdzat az intézménylistabdl, vagy valassza ki a lakcimet ahova szalit)

Intézmény |
Varos | Megye li li Térképre j ﬂ ~|

Ker. | Szém  Em. Ajté Nyomtatés\ Esemény — Torténet | Esemény — Uzenetek |

Utca | | |— ’_ ’_ Ellatasi igény Bevonds

Fogads orvos | Pecsetszdm Szilkséges jarmii - Autokeresés Mentésvezetiinek
Keny ~| & Fekve ¢ Ulve

Helyszin info. | |

Betegek +|— Megjegyzés

Csalddi név | TAD | | || Kérdezési protokoll

Keresztnéy | Tel. | Mentési Esemény

sl _ Adatok elvetsse |
BNO kod

Diagnézis | < Ragzités

@i T T W T T—— [
v~ ] > [<] | |
00:48 190327_2302 16:16 BP ICS-nek atad Eseményhez tartozd utak _Zarolés |
Hivd Hivast fogadta Ut . 7
nevel Ny.HU Tel. ﬂﬂ Barta Klqisztina ’£| 1d6 | Jarmii |Tl’pus ‘ M.A. | Allapot
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= Orzott szlitds 2 6rén bell || « Szervszdllitas | | | ‘ | &
" Mozgddrség 2 dran il .  Vérszdllitas Bevetés tirténete
" Rendezvénybiztostas " Idére Siirgdsség ~ Teamszallitds |16'16 Hivas fogadas ideje - BP \barta krLe]

| ¢




Kérdezési protokoll

B Kikérdezési protokall P———

—

[ —

Biztonsagban van a sérll (nem esik ra valami, nem esik le,
nem gyulad ki, nincs robbanasveszély, nincs dram alatt sth)
Biztonsagban van a hiva (ha nem, akkor tanacs!!l)

Alapok
Lélegzik?
Igen, lElegzik
Nem lélegzik
Fuldoklik, torkan akadt valami -=Léguti akadaly
Mozog?
Kezét/labat/fejét mozgatni tudja
Nem mozog
Reagal?
Kérdésekre valaszol
Most varatlanul elajult és nem reagal
Nem reagal amikor megleték

Eszméletlen -=Eszméletlen

Kezdolap
I Leggyakorbb esemény gyors linkek

I Koziiti baleset ->Koziiti baleset
Sériilés ->Sériilés
Egés ->Egés
Vérzés -=Vérzés

I Rosszulét -=Rosszullét

I Légszomj ->Légszomj
F3jdalom ->Fajdalom
Ujraélesztés ->Ujraélesztés

™ Orzott szélitds ->Mentbszallitas

I Sériilek

I Sériikek szama tébb mint 7 ->Témeges
I Gyerekek is vannak a stilyos sériitek kozétt

Vezetd tinetek (tobbet is lehet valasztani)

Sériilés ->Sériilés ->Egés

Vérzés -=Vérzés ->Nogyoégyaszat

Ajulds, rosszulét ->Rosszullét

Fuladas -=Léguti akadaly ->1égszomj

Fajdalom ->Fajdalom ->Mellkasi fajdalom ->Fejfajas
-=»Hasi fajdalom ->Hatfajas ->Végtagfajdalom
Léz -=Laz

Hanyas -=>Hasi fajdalom

Bénulas, féloldali bénulds ->Stroke

Azonnal Riasztas (ROH) ‘

Sziilés -=Sziilés

Tudatzavar ->Zavart, ongyilkos
Mérgezés -=>Mérgezés

Alergias reakcid -=>Allergia

Killinleges (dramiités, vizbefiilas, beomlas, ipari baleset,
vaslti / léqgi baleset, robbanas) -=Kiilénleges

Exitus

Tanacs a kiérkezésig

Autokereses

O =
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-
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-

m

Ide rogzithet tovabbi kérdéseket az aktualis oldalhoz
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Kérdezés vége




Feladatrogzités és kocsifelajanlas
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H. 20:06:03 Varga Vanda

026 MGK
an 16:35 || wewennnn 18:00

027 MekHi)

Uj Esemény |

Szerkesztés |

B | ME<> |

011 HEL

Jelentések

O |

Kilép ||

Hivés adatai

—

081 =i 082 e 083 =
s 13 54

e ™ 19 23

043 Mek
.......... 02:30

| 071 ESE

.......... 1827

| t61 Etfl 162 ¥
.......... 16:00 -

C81C5:
H.tipus :

Tel.sz.:

lyésbades "
Ugyintéz6 : 31364-AG01-013
Allapot : Nem ekerheto (0)

Hivdsinditds

1|Rendezés 10 |Sirg| Keresés|Essz.  Cm Bet.

s

20:02 | Orkény Dobd Istvan utca
Vérzés

19:53| Piisvdrdsvar Petdfi Sandor 7

Rendezés Iddpont | Sirgdsség

Sérilés, ELESETT, FEKSZIK A &

19:44| Budapest XX. Ady Endre
Légszomj

19:41 | Budapest I11. Raktar 16 1
Légiti akadaly, 1 dréja

6R

L.esemén)

18:48 | Budapest I1. Vary 24

P2 |Rosszullét, Tu pankreas
18:48 | Budapest I. Hunyadi Janos 3
Eszméletlen RO
18:41 | Budapest X. Pongréc_hds
, 2 szgk karambol, 1

18:41 | Budapest XIII. Lehel utca
Sérillés i

18:37| Budapest VIIL. Baross 82

19:23| Budapest XIV. Kerepesi 40
Melkasi fjdalom, F&j a
19:21 | Budapest VIII. Népszinhdz

P2 |Rosszullét

19:14| Budapest VII. Harsfa dob u
, ff, Klegzi, nem ébred

19:12| Budakeszi Zichy Péter 4 csh |}

Vir | 112 | Pi\enl Tev IKeresésl Am | Leza’rt]
1

H tiddbeteg, fulad

Agressziv, akohol+

19:08

Budapest XVII. Pesti 34

P2
19:07

Rosszullét
Budapest VI. Lendvay 13

P2

19:06
p

19:04

Sériilés
Budapest I11. Szentendrei
vérzd fejsériilt,buszon

Budapest VII. Hemdd 6 2

P2

Légszomj, Fulad

19:02 Budapest I11. Szépvalgyi 1b
Melkasi f3jdalom, F4j a

18:58| Budapest Keleti pu
, fiirdGkapenyben flangdl a

18:57 | Szigetszentmiklds Akacfa

P2 | Rosszullét, cukorbeteg
18:57 | Budapest XIIL. Lehel utca
, pszichidtriai beteg
18:54| Budapest XIII. Lehel-Hun
LR Sériilés
18:50 | Budapest VIIL. Mizeum 15b
Sérilés, elesett feje vérzik,

Sérilés i °
18:34| Budapest IX. Boraros 1 joly
AR délelitt elesett, térdsérit |
18:33 Budapest XIV. Fiiredi 2 2

, Hlakadt a katétere 6 draja

18:31 | Budapest VII. Dembinszky

P2 | Sérilés v

18:28| Budapest VII. Madach Imre
, We-n eszméletien, levegdt

18:20| Budapest XVIIL. Kaldsz 20a
Sériilés, elesett feje vérzk,

18:19 Budapest XVI. Viddmvasar
B | égszom]

131 -

18:15| Budapest XII. Hegyalja 49 2
Stroke ]




Mentoegységek helyzete
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Intelligens fedélzeti terminal ( IFT)

ME: 91018989 TETRA: 91089  ~{l- KEZDOKEPERNYO O B ®oas

ESET OFFLINE > ALLOMASHELYRE
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Koszonom megtisztelo figyelmuket !
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